Informe de seguimiento produccion grupo auditoria de reclamaciones PJ _Corte 25 agosto 2023

Leidy Yohanna Cardona Bayona <leidy.cardona@adres.gov.co>
Mié 30/08/2023 21:28

Para:Guillermo Le6n Montilla Gutiérrez <Guillermo.Montilla@adres.gov.co>;Jesus Aljeandro Pena Granados <Jesus.Pena@adres.gov.co>;Paola Andrea Torres Sanchez
<Paola.Torres@adres.gov.co>;Karen Yurany Espitia Bonilla <Karen.Espitia@adres.gov.co>;Omar Camilo Taquez Quintero <Omar.Taquez@adres.gov.co>;Claudia Patricia Romero
Martinez <claudia.romero@adres.gov.co>;Fabian Leonardo Morales Arevalo <Fabian.Morales@adres.gov.co>;Natalia Ramirez Bermeo <natalia.ramirez@adres.gov.co>;Maritza
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Seguimiento produccion corte 25 agosto Reclamaciones PJ.xlIsx;
Cordial saludo,

De manera atenta adjunto seguimiento de productividad del Grupo de auditoria de reclamaciones de persona Juridica, de los componentes de Soporte y
consistencia -Financiero - Médico e integracion.

En la tabla adjunta, se puede evidenciar la productividad y la oportunidad entregada por cado uno de los auditores que integran el proceso de
reclamaciones, las personas resaltadas en color @ son las que no han cumplido con la entrega y oportunidad indicada, por lo que solicito aplicar las
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de cada una de las metas establecidas de conformidad con lo indicado en capacitaciones previas.

Las personas resaltadas en color verde son las que se encuentran cumpliendo en términos de productividad y oportunidad, por lo que se solicita continuar
en esta linea, en aras de garantizar el cumplimiento de metas establecidas en el cronograma de auditoria.

Recordar que:

-Se debe aplicar al proceso de auditoria los lineamientos socializados en capacitacion, las dudas inquietudes deberan ser escaladas con el Lider del
segmento

- La productividad debe ser entregada de manera “diaria”, teniendo como plazo maximo las 00:00 horas del mismo dia, y la misma debe ser remitida al
lider del componente al cual pertenece, al supervisor de contrato, Carlos Diaz, con copia a mi correo Leidy.cardona@adres.gov.co.

-La produccién debe ser reportada en la matriz de distribucion entregada a cada auditor, la misma debe estar correcta y completamente diligenciada,
respecto de aquellos auditores que no presenten la informacion en la estructura definida, les sera devuelto el documento para su ajuste afectando con



esto, su indicador de produccion y oportunidad de entrega de la informacion solicitada, dado que el no entregar el archivo de manera correcta, hace
ineficiente la consolidacion de la productividad diaria de cada uno.

-Las dudas e inquietudes relacionadas con la informacién aqui expuesta favor aclarar con el lider de cada componente.
Cordialmente,

Lider Auditoria de reclamaciones PJ]
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